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$6:145/QD-TKT Tuyén Quang, ngay 31 thing 12 ném 2025

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong din
ciia Thong ké tinh Tuyén Quang

TRUONG THONG KE TINH TUYEN QUANG

Can cik Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thing 11 ndm 2013;

Can cir Nghi dinh 56 64/2014/NP-CP ngay 26 thing 6 ném 2014 ciia Chink
Phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt T iép cong dan,

Can cir Théong tw sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 ciia
Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Cén cik Quyét dinh s6 1 56/QD CTK ngay 14 thang 4 nim 2025 ciia Cuc Thong
ké vé viéc ban hanh Néi quy tiép céng ddn tai tru sé co quan Cuc Thong ké.

Theo dé nghj ciia Trudng phong Théng ké Tong hop.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Noi quy tiép cong dan cua
Théng ké tinh Tuyén Quang”.
Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu Iuc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Trudng phong Té chirc Hanh chinh, Trudng phong Théng ké

Téng hop, thu truéng cac don vi va cé nhén c6 lién quan chiju trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: KT, TRUONG THONG KE
- Nhr Diéu 3; . PHO_ TRUONG THONG KE
- Ban PCTT, CTK (dé b/c);

- Lanh dao TKT;

- Luu VT, TH.
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Tuyén Quang, ngay 31 théng 12 nim 2025

) ,. NOI QUY

EP CONG DAN CUA THONG KE TUYEN QUANG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6423QD-TKT ngéy 31 thang 12 nim 2025
cua Thong ké tinh Tuyén Quang)

. I QUYEN CUA NGUOI DEN KHIEU NAL TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH
1. Trinh bay v& néi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh;

. 2. Bugc huéng dén, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai t6 co,
kién nghi, phan 4nh ctia minh;

3. Khiéu nai, t6 céo v& hanh vi vi pham phép luat cia ngudi tiép cong dén;

4. Nhén théng béo vé viéc tiép nhén, két qua xt Iy khidu nai té cdo, kién
nghi, phan 4nh;

5. Truong hop ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh khéng str dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dyng ngudi phién dich;

6. Cac quyén khac theo quy dinh ctia phép lugt v& khiéu nai, t céo.

. IL NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAL TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH

1. Gitt gin trét ty, vé sinh chung, khéng dugc mang vat dé chdy nd, che’:it ddc
hai, hqu khj,vdcf)ng vét, tré em, ngudi bi mat kha ndng nhén thic nguoi mat kha
nang diéu khién hanh vi dén sy vao noi tiép cong dan;

2. Néu 6 ho tén, dia chi hojc xudt trinh gidy to tity than, gidy ty quyén (néu cd);

3. C6 théi d9 diing myr, t6n trong ddi v6i ngudi tiép cong dan;

4. Nghiém chinh chép hanh néi quy tiép cong dén va hudng din cia nguoi
tiép cong dén;

5. Trinh bay trung thye su vige, cung cdp thong tin, tai liu lién quan dén
n6i dung khiéu nai, t6 cao, kién nghj’, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan nhiing
ndi dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai.

6. Chiu trach nhiém trudc phép luat vé ndi dung khiéu nai, t6 céo ctia minh.

7. Truong hop cé nhiéu nguodi cling khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
cung mdt ndi dung thi phai cir ngudi dai dién (Ngwoi dai dién phdi 1d nguwoi khidu
nai, nguoi 16 cdo, nguoi kién nghy, nguoi phan dnh; 6 tir 05 dén 10 nguoi thi cur
01 hodc 02 nguoi dai dign; c6 trén 10 ngudi thi c6 thé cir thém nguoi dai dién
nhung khong qua 05 nguoi) dé trinh bay ndi dung va lam viéc véi ngudi tiép cong
dan. Viéc cir ngudi dai dién phai thé hién bang vin ban c6 chit ky cta tat ca nhiing
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ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh. Nguoi dai dién phai chju tréch nhiém
trude phép ludt veé tinh hop phép cua viéc dai dién va vian ban cir ngudi dai dién.

8. Khong dugrc ty y di lai trong Tru sé ciia Cuc Thong ké hoic quay phim,
chup anh, ghi 4m khi chua c6 sy dong y ciia ngudi tiép cong dan.

9. Hét gid lam vide, ngudi khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh khéng
duoc luu lai tai try s& Cuc Thong ké Tuyén Quang.

IIL. TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

_ L.Khi tiép céng dén, ngudi tidp céng din phéi béo dam trang phyc chinh
t€, o deo thé cong chirc hozc phi hiéu theo quy dinh.

2. Yéu céu nguoi C!én khiéu nai, té cdo, kién nghi, phéan 4nh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuat trinh gidy to tly thén, gidy iy quyén (néu c6); c6 don hojc trinh
bay rd rang ndi dung ld]jéu’nai, t6 céo, kien nghi, phan 4nh; cung cap thong tin,
tai li€u can thiét cho viéc tiép nhan, thy 1y vu viéc.

3+ C6 théi d6 dling mye, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to c’éo, kién nghi,’ phan anh hodc ghi chép day du, chinh xéc ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t8 céo, kién nghj, phan énh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan
anh chéig hanh chi trrong, dudng 16i, chinh sach, phgip ludt, ket luén, quyét dinh
giai quyet di co hiéu lyc phép luat cta co quan ¢ tham quyén; huéng dén nguoi
khieu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh dén dling co quan hodic ngudi c6 thim quyén
giai quyét,

5. Tryce tiép xur ly hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thé{n quyél}
xtr ly khi€u nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; théng bao két qua xir Iy khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh cho cng dén.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chim dirt hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chirc ndng x1r 1y theo quy dinh ctia phap luat.

IV. NHUNG TRUONG HQP PUGC TU CHOI TIEP CONG DAN

Ngudi tiép cong dan duge tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dén trong
cdc truong hop sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do ding chét kich thich, ngudi méc bénh tam
than hodc mot bénh khac lam mat kha néng nhén thirc hodc kha ning diéu khién
hanh vi cia minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chic, don Vi, nguoi tiefp
cong dén, ngudi thi hanh cdng vu hodc ¢6 hanh vi khéc vi pham néi quy noi tiép
cong dan; .

3. Ngudi khiéu nai, tb céo vé vu vige da giai quyét diing chinh sach, phép luat,
duoc co quan nha nuéc c6 tham quyén kiérq tra, ra soat, thong béo bing vin ban va
da duge tiép, giai thich, huéng din nhung van cé tinh khidu nai, t6 céo kéo dai;
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4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh ciia phép luat.

V.CAC HANH VI BI NGHIEM CAM

1. Gay phién ha, sach nhidu hogc can tré ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh;

2. Thiéu trach nhiém trong vigc ’tié'p cong dan; lam mét hodc lam sai léch
thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh cung cap;

3. Phan biét dbi xir trong khi tiép cong dan;

4. Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén 4nh dé gay réi trét tu
cong cong;

5. Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, td chirc, don vi, ca nhén;

6. e doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi tiép cdng dan, nguoi
thi hanh céng vy;

7. Kich dong, cudng ép, du db, 16i kéo, mua chudc ngudi khic tap trung
dong ngudi tai noi tiép cong dan;

8. Vi pham céc quy dinh khéc trong néi quy, quy ché tiép cdng dan.

VI. LICH TIEP CONG DAN

L. Lich tiép cong dan

Thai gian tiép cong dan vao cdc ngdy: Thir 3 va Thit 5 hang tuin (trir cac
ngay nghi 1€, Tét).

- Budi séng : tir 7 git 30 dén 11 gi 30 phut;
- Budi chiéu: tir 13 gi 00 phit dén 17 gio.

B phan Kiém tra, phong Théng ké Téng hop truc tiép cong dan vao cac

ngay trén.

Céc Phong nghiép vu Vin phong Thong ké cir dai dién phéi hop Phong Théng
ké Tong hop thuc hién viée tiép cong dén theo chirc ning, nhiém vy duoc giao.

2. Lich tiép cong din ciia Trieong Théng ké

Truéng Théng ké Tuyén Quang tryc tiép tiép cong dén vao ngay 20 hang
thang (truong hop Trudng Thong ké ban céng téc, Truéng Théng ké uy quyén
cho mdt Phé trwéng Thong ké tiép cong dan).

Cén bg, cong chirc 1am céng téc tiép cong dan, ngudi dén khibu nai, t6
céo, kién nghi, phan 4nh phai thuc hién nghiém chinh N§i quy nay va cac quy
dinh khdc cta phép luat; nguoi ¢é hanh vi vi pham, tity theo muc do s& bi xir ly
theo quy dinh cta phép luét. Lich tiép céng dan duogc cong khai tai dia diém tiép
cdng dén va dang tai trén Trang thong tin dién tir ciia Théng ké tinh./
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